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1 Strategihelheten och dess verkstallande

| strategin for Vanda och Kervo valfardsomrades forsta fullmaktigeperiod uppstalls mal for
fullméktigeperioden 2023-2025, men en gemensam riktning byggs upp pa langre sikt. For
Vanda och Kervo vélfardsomrade utarbetas en strategi som omfattar valfardsomradets
olika uppgiftsomraden. Vilfardsomradesstrategin omfattar dven servicestrategiska linje-
dragningar for social- och halsovarden och i strategin beaktas raddningsverkets beslut om
serviceniva.

Huvudmalet med valfardsomradesstrategin ar att stoda Vandabornas och Kervobornas val-
fard och halsa samt att utjdmna skillnaderna i valfard och halsa. Gemensamma varderingar
och en gemensam mission ar centrala delar i organisationens och personalens verksamhet.
Missionen beskriver organisationens syfte och basuppgift. Varderingarna ar principer och
rattesnéren som bor aterspeglas i den dagliga verksamheten och ledningen av den. Véarde-
ringarna beskriver vad som ar viktigt och vardefullt for oss. Missionen och vdarderingarna
anger ocksa hurudant valfardsomradet ska vara som arbetsgivare for att personalen kan
kdanna att den gor ett meningsfullt arbete.

Aspekterna i Vanda och Kervo valfardsomradesstrategi har sin grund i lagstiftningen och de
mal som stallts upp i valfardsomradesreformen. Aspekterna har fatt sin slutgiltiga form ba-
serat pa material som samlats in genom deltagandebaserade processer och valfardsomra-
desledamoternas arbete. Strategiska mal for fullmaktigeperioden och matare for dem har
uppstallts for aspekterna. Vanda och Kervo vilfardsomrades strategihelhet presenteras i
bild 1.

Varderingar, mission och vision

Vi férstérker Vi férbattrar tjanster Vi uppskattar var Vi verkar tillsammans Vivérnar om en
vilméende och personal hallbar ekonomi
sakerhet

Ledarskap

Lagstiftning
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ka mal for fullmak ioden, deras matare, grund- och malnivaer

Operativa mal for budgeten 2023
Malen beakt: ligt sektor vid uppg av (ver 4r2023)

Strategin stods av tvaradministrativa program och planer

Bild 1. Vanda och Kervo vélfardsomrades strategihelhet.

Strategin konkretiseras och genomfors i budgetens arliga verksamhetsmal och sektorernas
verksamhets- och arbetsplaner. De arliga malen for verksamhet och ekonomi, som grundar
sig pa strategin, antas i samband med behandlingen av budgeten och framskridandet av
malen rapporteras till omradesstyrelsen i samband med delarsoversikterna. Eftersom




valfardsomradesstrategin styr valfairdsomradets ekonomiplanering ar det logiskt att koppla
uppféljningen och utvarderingen av strategin till valfardsomradets budget- och boksluts-
processer. Framskridandet av valfardsomradesstrategin rapporteras arligen i samband med
bokslutsprocessen.

Nér valfardsomradesstrategin utarbetas gors val och prioriteringar om vilka verksamheter
som lyfts till strateginiva under olika ar och olika strategiperioder. Fastan alla utvecklingsat-
gérder inte ingar i strategin utnyttjas de omfattande material och uppgifter om invanarnas
valfardsbehov som samlats in genom deltagandebaserade beredningsprocesser vid bered-
ningen av sektorernas verksamhetsplaner och omradets 6vriga utvecklingsprogram och -
planer.

Andra program och planer kan ocksa utarbetas for att uppna viktiga mal. En del av dessa ar
lagstadgade, sasom den fullméaktigeperiodvis utarbetade regionala valfardsberattelsen och
-planen. En del av programmen och planerna grundar sig pa valfardsomradets egna ut-
vecklingsbehov. Sadana kan till exempel vara ett program for avvecklingen av hyrd arbets-
kraft eller for ordnandet av nagon servicehelhet. Programmen och planerna maste vara i
linje med strategins mal och de fors separat for beslutsfattande. Allokeringen av resurser
for mal och atgarder faststalls som en del av budgetprocessen.

Strategin implementeras som en del av organisationens ledningssystem. Metoderna precis-
eras i takt med att valfardsomradets verksamhet kommer i gang. Forverkligandet av strate-
gin forutsatter aktiv och interaktiv kommunikation. Valfardsomradets kommunikation sto-
der genomforandet av strategin genom att ta fram material som stéd for strategins férank-
ring.

2 Strategins beredning och bakgrund

2.1 Valfardsomradesreformen erbjuder [6sningar pa serviceutmaningar

Ansvaret for ordnandet av social- och halsovarden samt raddningsvasendet 6verfors fran
och med den 1.1.2023 fran kommunerna och samkommunerna till de nya valfardsomra-
dena. Syftet med valfardsomradesreformen ar att skapa starkare organisationer som ansva-
rar for social- och halsovarden och raddningsvasendet pa ett satt som goér att invanarnas
ratt till tjanster forverkligas pa ett jamlikt satt. Organiseringsansvaret for tjansterna éver-
fors fran cirka 200 aktorer till 21 valfardsomraden och Helsingfors stad.

Enligt den separata I6sningen foér Nyland ansvarar Mellersta Nylands, Ostra Nylands, Véstra
Nylands och Vanda och Kervo valfardsomraden samt Helsingfors stad for ordnandet av
social- och hédlsovarden samt raddningsvasendet i Nyland. Dessutom ansvarar HUS-sam-
manslutningen for ordnandet av specialiserad sjukvard (lagen om ordnande av social- och
halsovarden och riaddningsvdsendet i Nyland 615/2021).

Malet med valfardsomradesreformen ar bland annat att 6verbrygga skillnaderna i valfard
och hélsa, trygga jamlika och hogkvalitativa social- och halsovardstjanster samt tjanster
inom raddningsvasendet, forbattra tillgangen till tjanster, trygga tillgangen till kvalificerad



arbetskraft, méta de utmaningar som samhalleliga forandringar orsakar, ddmpa 6kningen
av kostnader och forbattra sakerheten.

Vid sidan av 6verforingen av organiseringsansvaret for tjanster har de mest betydande for-
dndringarna som vélfardsomradesreformen medfor att gora med andringar i finansieringen
och styrningsstrukturerna. Valfardsomradets finansiering bygger pa statlig finansiering och
till viss del pa klient- och serviceavgifter. Overgangen till kalkylméssig finansiering sker steg-
vis. Sarskilt i borjan finns en hog grad av osakerhet i fraga om finansieringens tillracklighet.
Pa nationell niva saknas det enligt vissa uppskattningar upp till 1 miljard euro i finansie-
ringen av social- och halsovarden for ar 2023.

Styrningen som staten riktar mot valfardsomradet ar sadan strategisk styrning som koncen-
trerar sig pa att folja upp och utvardera hur vl valfardsomradets organiseringsansvar upp-
fylls och som genomfors bland annat genom arliga valfardsomradesdiskussioner, samar-
betsavtal for samarbetsomraden och styrningsférfaranden for investeringar (bild 2). Institu-
tet for halsa och valfard THL stoder styrningsstrukturen genom att arligen utvardera till-
gangen till tjanster pa lika villkor och tjansternas kostnadseffektiva forverkligande.

Vélfardsomradets verksamhet styrs ocksa av de nationella mal som staten stallt upp och
som statsradet faststéller vart fjarde ar. Inledningsvis baseras de nationella malen pa de all-
manna malen for reformen. Varje valfardsomrade konkretiserar det egna omradets mal
och maltillstdnd genom strategiarbete inom omradet.

Vilfardsomradena och styrningen av social- och héalsovarden

Strategiska mal for

fyraarsperioder
STATEN

Delegationer

Samarbetsomradenas

SAMARBETS- organiseringsavtal och
OMRADE arliga forhandlingar

Styrning Vilfardsomradets Gemensam
genom investeringsplan kunskaps-
samverkan grund

VALFARDS- Arliga
OMRADE forhandlingar med
Strategisk varje valfardsomrade
niva

Kontinuerlig
dialog med lag
troskel

Bild 2. Valfardsomradena och styrningen av social- och halsovarden. Kélla: FM



2.2 Mot Vanda och Kervo valfardsomrades forsta strategi

Bestammelser om den strategiska helheten for nya valfardsomraden finns i lagen om val-
fardsomraden (611/2021 rd), i lagen om ordnande av social- och halsovarden (612/2021 rd)
och ilagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021 rd).

Enligt lagen om valfardsomraden (611/2021 § 41) ska valfardsomradet ha en strategi, i vil-
ken valfardsomradesfullméaktige beslutar om de langsiktiga malen for valfardsomradets
verksamhet och ekonomi. Valfardsomradesstrategin ska grunda sig pa en bedéomning av
nuldget samt av framtida forandringar i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet av
valfardsomradenas uppgifter.

| strategin anger och faststaller omradesfullmaktige langsiktiga mal fér framjandet av inva-
narnas valfard, ordnande och produktion av tjanster, tjanster som satts upp i lagar som
galler valfardsomradets uppgifter, dgarpolitik, personalpolitik samt invdnarnas mojligheter
att delta och paverka.

Vanda och Kervo valfardsomrade &r tvasprakigt. | strategin ska det sdkerstallas hur de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i ordnandet och produktionen av tjanster. Tvasprakiga
valfardsomraden ska dven inga ett samarbetsavtal for att garantera att de svensksprakigas
sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och hélsovarden (lagen om ordnande av
social- och hélsovard 39 §).

| strategin ska dven finansernas ramar och utvecklingsutsikter inom valfardsomradet beak-
tas. Strategin ska tydligt styra planeringen av valfardsomradets ekonomi och dven omra-
desfullmaktiges egna ekonomiska beslut, till exempel i samband med budgetbehandlingen.
Bestammelser om beaktandet av valfardsomradesstrategin nar budgeten och ekonomipla-
nen gors upp finns i lagen om valfardsomraden 115 §.

Vanda och Kervo valfardsomrades forsta strategi har utarbetats under ar 2022, da valfards-
omradet fortfarande befann sig i startfasen. Valfardsomradets forsta omradesfullmaktige
inledde sitt arbete den 1.3.2022 och besl6t att inleda strategiarbetet under sitt méte den
15.3.2022.

Utgangspunkten for valfardsomradesstrategin ar en forstaelse av verksamhetsmiljon. Ut6-

ver lagstiftningen paverkas utarbetandet av och innehallet i strategin av de befintliga stra-

tegiska riktlinjerna for Vanda och Kervo stader, de nationella malen for valfardsomradesre-
formen, invanarnas servicebehov och olika kontaktytor (bild 3). Vanda och Kervo valfards-

omrades forsta strategi bygger pa dessa bakgrundsfaktorer.



Bakgrundsfaktorer som paverkar valfardsomradesstrategin

NATIONELLA MAL
trygga jamlika och hogkvalitativa tjanster,
forbattra tillgangen till tjdnster samt tjansternas tillganglighet,

LAGSTIFTNINGEN * Overbrygga skillnadernaivalfard och halsa, INVANARNAS SERVICEBEHOV
Valfardsomradets ansvar och tjdnster har « tryggatillgangen till kvalificerad arbetskraft, Omradets befolkningsstruktur,
bestamtsi lag, vilket for sin del stéller * mota de utmaningar som samhalleliga forandringar orsakar, servicebehov, nuldget for valfard
ramarna for strategin. Finansiering. « dampa 6kningen av kostnader, och och synen pa dess utveckling.
* forbattra sdkerheten. Datadriven prognostisering.
=
V4 s

-> i strategiarbetet for den nya organisationen beaktas betydelsen
av villkoren fér beredningen, tidtabellerna och en trygg 6vergéng
(tjansternas kontinuitet, valbefinnande i arbetet)

-> | arbetet identifieras dven mojligheten att fornya verksamheten
och faststalls i vilken riktning valfardsomradet 6nskas ga.

NUVARANDE STRATEGISKA RIKTLINJER
Strategiska riktlinjer och mal for
tjdnsteproduktionen inom Vanda och
Kervo stader, social- och halsosektorn
samt raddningsvasendet.

Bild 3. Bakgrundsfaktorer som tagits i beaktande i beredningen av Vanda och Kervo val-
fardsomrades strategi.

| strategiarbetet for den nya organisationen ar det viktigt att ta hansyn till valfardsomrades-
beredningens ramar, den snava tidtabellen och vikten av en trygg évergang. For kunderna
innebar en trygg 6vergang kontinuitet i tjdnsterna, medan den for arbetstagarna i synner-
het innebar sakerstillandet av vilbefinnande pa arbetsplatsen. A andra sidan bér majlig-
heten att fornya verksamheten och att faststdlla en gemensam riktning for valfardsomradet
som reformperioden medfér kunna identifieras vid strategiberedningen.

Strategier utgor val, sa alla viktiga utvecklingsatgarder finns inte med. En del av utveckl-
ingsatgarderna och malen finns exempelvis i sektorernas och serviceomradenas verksam-
hetsmal eller i sektorsovergripande program och planer som utarbetas senare. Strategin ar
meningsfull endast om den aterspeglas i organisationens verksamhet och konkretiseras i
serviceproduktionen och pa olika verksamhetsnivaer. Strategin férdjupas och forfinas med
mer erfarenhet. Dess huvudsyfte ar att frdmja invanarnas valfard.

Pa kontaktytorna mellan kommunerna och valfardsomradena finns manga funktioner och
uppgiftshelheter som kraver smidigt samarbete mellan kommunen och valfardsomradet
for att kunna verkstéllas pa ett kundorienterat satt. Dessa helheter bestar i férsta hand av
fragor som rér barns och ungas valfard samt bland annat av skotsel av sysselsattning, integ-
ration och boende. Ett framgangsrikt samarbete krdver bland annat gemensamma strate-
giska avsikter och mal, gemensamt 6verenskomna verksamhetssatt och fungerande kom-
munikation mellan parterna.

| vilfardsomradesstrategin slar omradesfullmaktige dven fast hur strategins verkstéllande




utvarderas och foljs upp. Enligt lagen ska strategin ses 6ver atminstone en gang under val-
fardsomradesfullmaktiges mandattid.

2.3. Strategin grundar sig pa kunskap

Vilfardsomradesstrategin ska grunda sig pa en bedomning av laget i valfardsomradet vid
den tidpunkt da strategin utarbetas samt av framtida férandringar i omvérlden och deras
inverkan pa fullgérandet av valfardsomradets uppgifter. Dessa bedomningar maste baseras
pa omfattande information samt pa datadriven analys och framsynthet. Nar Vanda och
Kervo valfardsomrades organisation befasts 6kar mojligheterna for analyser och for att an-
vanda information som stod for beredningen. Verksamhetsmiljon kan andras mycket
snabbt, som pandemin visade. Detta kraver flexibilitet och formaga att snabbt reagera pa
forandrade situationer fran organisationens och beslutsfattandets sida, dven pa strategisk
niva.

Vilfardsomradet ska planera och genomféra social- och halsovarden sa att den till inne-
hall, omfattning och kvalitet motsvarar kundernas behov (lagen om ordnande av social-
och halsovard 4 §). Vid Vanda och Kervo vilfardsomrade ar omradets demografiska struk-
tur och dess utveckling den mest centrala faktorn som paverkar verksamhetsmiljon och
darigenom inverkar pa skyldigheten att tillhandahalla tjanster och strategiska val. Vandas
och Kervos valfardsomrade betjanar ungefar 278 000 invanare. Invanarantalet férvantas
O0ka med 48 000 personer fram till ar 2030.

Omradets befolkning dr ung men antalet personer som fyller 75 6kar med cirka 6 300 inva-
nare, alltsa 40 %, fore ar 2030. Enligt prognoser som grundar sig pa forandringar i befolk-
ningens aldersstruktur forvdntas omradets social- och halsovardskostnader 6ka i genom-
snitt 2,3 % per ar (1,4 % i hela landet).

Mellersta Nylands raddningsverk skoter Vanda och Kervo valfardsomrades raddningstjans-
ter. Raddningsverket skoter dven Mellersta Nylands valfardsomrades raddningstjanster.
Det totala invanarantalet inom raddningsverkets omrade ar cirka 478 000 personer.

Manga fenomen som paverkar metropolomraden paverkar Vanda och Kervo valfardsom-
rade. Andelen invanare med ett fraimmande modersmal ar landets storsta, 6ver en femte-
del, och den véxer varje ar. Den stora andelen invanare med frammande modersmal ater-
speglas ocksa i servicebehoven. Inom Vanda och Kervo valfardsomrade ar fler an en av fyra
barnfamiljer familjer med en ensamstaende foralder. Servicebehoven fér barn, unga och
familjer blir uppenbara i omradet. | metropolomradet belastas servicesystemet av hemlos-
het och alkohol- och drogproblem. Vard- och serviceskulden som coronaepidemin orsakat
reflekteras lange i servicebehovet for omradets invanare.

Vanda och Kervo vélfardsomrade &r ett tatt befolkat huvudstadsomrade som genom social-
och hélsovarden samt raddningsvdsendet dven har ansvar for Finlands storsta flygplats. Kri-
tiska aktorers formaga att fungera maste sikerstéllas saval under normala forhallanden
som i nddsituationer.

| den separata l6sningen for Nyland slogs den specialiserade sjukvarden inte ihop med de
valfardsomraden som bildades, utan HUS-sammanslutningen grundades med ett grundav-
tal mellan Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad. For att hantera



kostnadsutvecklingen, utvecklingen av tjanster och forbattra integrationen mellan primar-
varden och den specialiserade varden kravs att HUS samt Nylands valfardsomraden och
Helsingfors stad, vilka dger sammanslutningen, satter upp goda gemensamma mal, en ef-
fektiv dgarstyrning och en noggrann utformning av organiseringsavtalet.

Den 1.1.2023 o6vergar cirka 4 600 arbetstagare till Vanda och Kervo vilfardsomrade som
gamla arbetstagare. Tillgang till tillracklig personal ar den storsta utmaningen for servicefor-
magan vid Vanda och Kervo valfardsomrade. Personalbristen har spridit sig till flera yrkes-
grupper inom social och halsovarden, samt raddningspersonalen. Befolkningens viaxande
servicebehov, den tjansteskuld som orsakats av coronapandemin och férandringar i lagstift-
ningen gor situationen annu svarare. Manniskors forvantningar pa arbetslivet och arbets-
forhallandena har ocksa forandrats och férandras fortfarande, vilket innebér att det kravs
flexibilitet i arbetslivet som tar livssituationen i beaktande och mojligheten att paverka sitt
eget arbete.

Verksamheten pa valfardsomradet inleds med 2022 ars servicenat, med ett natverk av
mer an 400 verksamhetsstéllen, varav cirka 325 utgors av interna tjanster. Ett av 2020-
talets storsta lokalprojekt som ar under beredning ar centralen for halsa och valbefin-
nande i Dickursby, Pejas sjukhuskampus samt tre projekt for dldrecentraler. For att av-
hjalpa bristerna i servicenivan kommer det att byggas fyra nya beredskapsstationer i
Vanda under 2022-2026. Vid samma tidsperiod byggs Mantsalas nya brandstation.

Eftersom valfardsomradenas verksamhetsomrade ar begransat och inriktat pa social- och
hélsovardstjanster samt raddningstjanster, kan organisationen svara effektivare pa behoven
inom dessa omraden (bild 4). Reformen och 6vergangen fran en sektorsovergripande stads-
organisation till en fokuserad sakkunnigorganisation skapar nya mojligheter till utveckling.
Den viktigaste delen av reformen ar att sakerstalla tjansternas kontinuitet och en trygg
overgang, men det ar ocksa viktigt att kunna dra nytta av maéjligheten att férnya verksam-
heten och verksamhetskulturen som uppstar under reformperioden.

Fran stadsorganisation.. ..till vélfardsomradesorganisation

En sakkunnigorganisation med fokus pa tjanster

Sektorsovergripande stadskoncern inom social- och halsovéard samt raddningsvasendet

Invénaren ar central Invanaren ar central

Allmantverksamhetsomrade Begransat verksamhetsomrade

Stodtjanster och processer har utformats for
en sektordvergripande stadskoncerns behov

Stodtjanster och processer byggs pa och kring
serviceproduktionensvillkor

Skattefinansiering och statsandelar, kort
planeringshorisont

Statlig finansiering, investeringslov, hard
budget, lang planeringshorisont

Bild 4. Skillnaderna mellan stadsorganisationen och valfardsomradesorganisationen.



2.4. Strategiberedningen gjordes tillsammans

Vanda och Kervo valfardsomrades omradesfullméaktiges forsta mandatperiod borjade i
mars 2022. Uppgorandet av strategin planerades sa att det nya omradesfullmaktiget kunde
involveras i strategins utformning i ett sa tidigt skede som majligt. Beredningen av strate-
gins aspekter och mal inleddes i tid sa att de centrala langsiktiga strategiska riktlinjerna kan
tas i beaktande redan i uppgorandet av 2023 ars budget, sa att denna kan grunda sig pa
strategiutkastet (bild 5).

Arsklocka for strategiberedningen 2022

Oktober-december 2022 Januari-mars 2022

FAS 4: Godkdnnande av strategin samt budgeten

och ekonomiplanen

+ Behandling och godkdnnande av strategin

+ Behandling och godkdnnande av budgeten och
ekonomiplanen

FAS 1: Planering och behandling av
strategiprocessen for vilfirdsomradet 2022
* Arbetsplan for strategiprocessen fér 2022

* Faststallande av strukturerna for strategihelheten

Augusti-september 2022

FAS 3: Fardigbearbetning av
valfirdsomradesstrategin fér godkannande
Vilfairdsomradesledaméternas kommentarer pa
strategiutkast

Delegation for beredningen av vélfardsomradesstrategin
Omradesfullmaktiges ekonomi- och strategiseminarium
Remissrunda, sektioner och paverkansorgan

April-juni 2022

FAS 2: Beredningen av valfairdsomradesstrategin

och riktlinjer for strategiska tyngdpunkter

* Deltagande av centrala aktorer (ledamdter, personal,
invanare, féreningar) i strategiarbetetinleds

* Beredning av valfardsomradets varderingar, mission,
strategins aspekter och mal

* Inledande av budgetberedningen

e e o o o

Fardigbearbetning av strategin for beslutsfattande
Bearbetning av budgeten och ekonomiplanen

Bild 5. Arsklocka for strategiberedningen 2022.

Trots den snéva tidtabellen och trots att valfardsomradets organisationsstrukturer annu var
under beredning verkstélldes strategins beredning genom dialog med olika intressenter och
genom att lyssna pa dem (bilaga 1). Under varen 2022 samlades synpunkter pa valfardsom-
radets mal, viarden och mission av anstallda, invanare och omradesledamaéter in genom
olika delaktighetsmetoder (enkater, verkstader, intervjuer).

Under varen 2022 deltog omradesledamoterna i samskapandet av varderingarna, missionen,
alltsa basuppgiftens och strategins aspekter, samt malen. Arbetet resulterade i ett forslag
for aspekterna i valfardsomradets strategi och en lista 6ver de malsattningar som ledamo-
terna identifierat.

Beredningspersonalen vid Vanda och Kervo stader samt vid valfardsomradet deltog i stor
utstrackning i formuleringen av valfardsomradets varderingar och mission, alltsa basupp-
gift, da 6ver 600 representanter fér organisationerna svarade pa enkéten.

Invanarnas och organisationernas perspektiv kartlades med en enkét. De 6ver 1 000 sva-
ren gav en mangd vardefull information om invanarnas och organisationernas 6nskemal
och férvantningar.



Ledningsgrupperna for sektorer och serviceomraden deltog i verkstader och virtuellt
samskapande, vilket ledde till forslag pa mal baserade pa strategins aspekter.

Omradesfullmaktigegrupperna gavs mojligheten att kommentera utkasten till strategins
varderingar, mission och mal, som sammanstallts genom ovan ndmnda processer, i juni till
juli 2022. Arbetet fortsatte under omradesfullmaktiges ekonomi- och strategiseminarium i
borjan av september. Under seminariet arbetade fullmaktige ocksa med valfardsomradets
vision och servicel6fte.

Under hosten 2022 gavs sektionerna, ndmnderna och paverkansorganen méjlighet att ge sitt
utlatande om utkastet till strategin, i enlighet med forvaltningsstadgan.

Under hosten fortsatte strategiberedningen tillsammans med fortroendevalda. Omra-
desstyrelsen inrdttade en delegation for valfardsomradesstrategin som stod for strategibe-
redningen. Delegationens uppgift ar att stéda beredningen.

Under processen deltar aktérer inom social- och halsovardssektorn samt raddningsverket
i strategiberedningen, medan beredningsorganisationen for valfardsomradet svarar for
genomforandet av strategihelheten.

Syftet med beredningsprocessen, som hade ett brett deltagande, var att ta fram en gemen-
samt formulerad och levande strategi som &r latt att forsta och kommunicera. Strategin ska
vara tilltalande och framtidsinriktad. (bild 6).

Sammanlagt cirka

@ 1 850

~~__ personer deltog

Fullmaktige-

Invanare och

grupperna 2 3
organisationer

Omrades-
styrelsen och
delegationen

: EN GEMENSAMT
Omrades- FORMULERAD

ledamoter

Malen for den VALFARDSOMRADES-
nationella Personalen STRATEGI, SOM
reformen

, TILLTALAR OCH SER
Beredning av FRAMAT

valfardsomradet

Bild 6. Strategiberedningen for Vanda och Kervo valfardsomrade gjordes tillsam-
mans.
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2.5. Varderingar, mission och vision som grund for valfardsomradets strategi

En gemensamt formulerad verksamhetsgrund (varderingar, mission, vision och strategins
aspekter med mal) ar en forutsattning for en smidig inledning av valfardsomradets verk-
samhet och for att det ska lyckas med sin basuppgift. De gemensamma varderingar och
den gemensamma missionen som personal och beslutsfattare delar ér de principer som
styr organisationens verksamhet och praxis, och vars forverkligande definierar och for-
mar den nya organisationens kultur. Gemensamma strategiska aspekter och mal styr i sin
tur arbetet har och nu och satter ramarna fér en gemensam verksamhet i enlighet med
basuppgiften.

Kartldggningen av valfardsomradets varderingar och mission inleddes med en enkat
bland personalen. Enkdten genomférdes under tiden 18-25.3.2022. Totalt 655 svar pa
enkaten inkom. Resultaten var ocksa kvalitativt betydelsefulla da personalens forvant-
ningar gallande varderingar i arbetslivet och behovet av forandring nar det géller varde-
ringar i de nuvarande organisationerna klargjordes.

Arbetet med varderingar och mission fortsatte i verkstader med valfardsomradets leda-
moter. Cirka 70 personer deltog i verkstaderna. Det fortsatta arbetet resulterade i forslag
pa valfardsomradets varderingar och mission.

Aspekterna i Vanda och Kervo valfardsomradesstrategi och deras mal har formulerats pa
basis av ledningsgruppernas arbete, personal-, invanar- och organisationsenkater, samt
véalfardsomradesledamoternas asikter. Beredningsarbetet tog i beaktande de viktigaste
malen for den nationella reformen, namligen att utjamna skillnaderna i valfard och hilsa,
att sakerstalla lika tillgang till tjanster, tillgdnglighet och tillgang till tjanster, tillgang till
kvalificerad arbetskraft, att forbattra sakerheten samt att begransa kostnadsokningen.

e Vadrderingar. Varderingar som utformats tillsammans skapar en gemensam grund och
gemensamma principer for den nya organisationen, dess organisationskultur och for-
valtning. Med dem sakerstaller vi en smidig inledning av valfardsomradets verksamhet.
Genom att se till att det nya valfardsomradets varderingar och férvaltning ligger sa nara
personalens férvantningar som mojligt kan vi gd mot en ndjdare arbetsgemenskap.

e Mission. Missionen sammanfattar organisationens syfte och basuppgift, alltsa verksam-
hetsidén. Som organisation ar valfardsomradets syfte att organisera de uppgifter som
det ska skota enligt lag. Karnuppgiften eller missionen bygger pa gemensamma varde-
ringar och kopplar ihop varje arbetsinsats sa att de blir en del av en stdrre, gemensam
betydelse: vilken dr var gemensamma uppgift for att gynna omradets invanare. Miss-
ionen ska vara motiverande och identifierbar for personalen och kunna ge arbetsta-
garna mojlighet att uppleva att arbetet ar meningsfullt.

¢ Vision och servicel6fte. Vanda och Kervo valfardsomrades vision dr en gemensam fram-
tidsvision av vélfardsomradets framgang. Nar valfardsomradets verksamhet inleds bor
en trygg overgang ur bade tjansteanvandarnas och personalens synvinkel sdkerstéllas.
Visionen leder fran en trygg overgang till ett djarvt férnyat valfardsomrade i Vanda och
Kervo. Serviceloftet anger maltillstandet for ar 2023.
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e Strategins aspekter och mal faststaller valfardsomradets centrala uppgifter for fullmak-
tigeperioden. Pa beslutsniva forsoker man med de strategiska malen definiera de for-
dndringar som efterstravas medan atgardernas effekter och effektivitet tas i beaktande.
Tjanstemannaorganisationen ser till att lagstadgade skyldigheter verkstalls och utvarde-
rar de atgarder som krévs for att uppna de strategiska malen. De strategiska malen for
fullmaktigeperioden konkretiseras arligen i samband med budgetberedningen.

Vid faststéllandet av langsiktiga strategiska atgarder maste man bibehalla beredskapen att
dndra och fornya atgarder pa ett smidigt satt, om invanarnas férandrade vélfardsbehov
kraver det. | en organisation som genomgar fusion kravs det troligen mer flexibilitet och
djarva reformer av riktlinjer an i en etablerad organisation.

De strategiska malen bor aterspegla valfardsomradets gemensamma varderingar och
mission. Delaktighet i de strategiska malen mojliggér engagemang fran alla aktorer och
sjalvstyrning for att uppna gemensamma mal.

3 Strategin och fullmaktigeperiodens mal

3.1 Varderingar, mission och vision: vilket slags valfardsomrade vill vi ha

3.1.1 Varderingar

Varderingarna som beskriver Vanda och Kervo valfardsomrades verksamhet, alltsa organi-
sations- och ledarskapskultur, och deras innehall:

Rattvisa Ansvarsfullhet Djarvhet
Vi beméter vara kunder med respekt * Vi utvecklar var yrkeskompetens » Vi utvarderar aktivt var verksamhet
och tar hansyn till individuella behov kontinuerligt och grundar var och arbetar tillsammans for att hitta
Vi har tydliga verksamhetsmodeller verksamhet pa forskningsron I6sningar pa identifierade utmaningar
som framjar likabehandling av * Vi gor alltid vart basta for vara » Vi uppmuntrar personalen till nya
kunder och personal kunders valbefinnande idéer och stéder innovativ
Ledarskapet &r rattvist, opartiskt och + Vi tar ansvar for vart dagliga arbete utvecklingsverksamhet
professionellt och vardesatter varandras expertis » Vi férnyar djarvt var verksamhet
Vi arbetar pa ett jamlikt, rattvist, + Vi arbetar kostnadseffektivt tilsammans med invanare,
kundorienterat, éppet och * Vi tar ansvar for miljon organisationer och féretag och
transparent satt * Var verksamhet &r ekologiskt, socialt forutser andringar i servicebehov

och ekonomiskt hallbar

Vi tar férdomsfritt vara pa de
mojligheter som andringarna i
verksamhetsmiljon medfor

Bild 7. Vanda och Kervo vélfardsomrades varderingar.
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3.1.2 Mission

Vanda och Kervo vélfardsomrades mission:

e Vitillhandahaller kundorienterade och effektiva social-, hdlsovards- och radd-
ningstjanster inom omradet. Vi férstarker basservicen och erbjuder kunden en
samordnad servicehelhet enligt hens behov.

3.1.3 Vision och servicelofte

Vélfardsomradets nya autonoma stallning leder i sig sjalv inte till battre tjanster, effektivi-
tet och arbetshalsa, utan de mojligheter som reformen innebar maste tas tillvara och
malmedvetet arbete maste goras och fornyelse maste genomforas for att uppna gemen-
samt uppstallda mal.

Ett ambitiost arbete for att forbattra tjansterna paborjas sa snart verksamheten inleds. Un-
der de nuvarande och kommande ekonomiplaneperioderna fortsatter vi malmedvetet att
utveckla tjansterna och forbattra personalens vilbefinnande i arbetet. Valfardsomradet
maste se till att servicen motsvarar invanarnas behov, att de verkstalls pa ett kundoriente-
rat satt och att Vanda och Kervo valfardsomrade ar en allt battre arbetsplats.

Vision for Vanda och Kervo vélfardsomrade 2030:

e Ar 2030 kommer invanarnas vilfird och tillfredsstéllelse med tjansterna att vara nationellt sett
hogst i Vanda och Kervo vialfardsomrade. Djarv fornyelse av tjansterna har gjorts, baserat pa
data och genom att samrdda med invanare och samarbetspartners. Vanda och Kervo val-
fardsomrade ar som arbetsplats det mest eftertraktade vilfirdsomradet.

Vid sidan av det langsiktiga maltillstandet ser Vanda och Kervo valfardsomrade till att inva-
narnas tjanster fungerar battre an tidigare redan under det forsta verksamhetsaret. Inom
beslutsfattandet utnyttjas kunskapsledning, organisationen ar tydlig och har férmagan att
|6sa konflikter, ledningssystemet fungerar konsekvent och alla yrkeskunniga deltar i for-
battringen av verksamhetspraxis och processer.

Vanda och Kervo vélfardsomrades servicelofte for ar 2023:

e Ar2023 har vilfardsomradets invanare snabbare tillgang till tjanster och omradets
attraktionskraft som arbetsgivare har avsevart forbattrats.

3.1.4 Vilket slags valfardsomrade skapar vi

En uppsattning teser har sammanfattats for valfardsomradets verksamhet som, nar de genomfors,
hjalper valfardsomradet att forverkliga sin vision och sitt servicel6fte. Dessa teser blir konkreta at-
garder genom valfardsomradets strategiska mal.

. Vanda och Kervo valfardsomrade lyckas i sin basuppgift.

. Det producerar mer an de lagstadgade tjansterna.

. Detta astadkoms av en motiverad och engagerad personal. Personalen mar bra, vilket le-
der till en lyckad kundupplevelse.
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° Vilfardsomradets tjanster ordnas pa ett hogkvalitativt, kostnadseffektivt och overty-
gande satt. Intressebevakningen pa valfardsomradet ar aktiv, sa att den finansiering som
valfardsomradet far tar hansyn till det vaxande omradets sardrag.

° Verksamheten utvecklas i samarbete med fértroendevalda, personal, invanare, samt or-
ganisationer och foéretag.

3.2 Strategins aspekter och fullmaktigeperiodens mal

De aspekter som ingar i Vanda och Kervo valfardsomradesstrategi ar de delomraden dér or-
ganisationen stravar efter att uppna storsta mojliga valfardsnytta for invanarna i omradet.
Var och en av dessa maste lyckas om véalfardsomradet ska kunna genomfora sin strategi och
uppfylla sina mal att garantera invanarnas valfard, halsa och sdkerhet.

Aspekterna fér Vanda och Kervo valfardsomradesstrategi ar:
. Vi forstarker vdlmaende och sdkerhet
° Vi forbattrar tjanster
° Vi uppskattar var personal
. Vi verkar tillsammans
e Vivarnar om en hallbar ekonomi

Strategin for Vanda och Kervo valfardsomrade for fullmaktigeperioden 2023-2025 innehal-
ler 23 mal. De mest kritiska huvudmalen for det férsta verksamhetsaret ar:

e Snabbare och battre tillgang till service

o Tillgangen till och effektiviteten i tjansterna for barn och familjer férbattras

e  Forutsattningarna for dldre manniskor att bo hemma férbattras och det rehabiliterande ar-
betsgreppet 6kas

e Personalsituationen forbattras markbart.

Baserat pa huvudmalen formuleras de centrala operativa malen for budgeten ar 2023.

3.2.1 Viforstarker valmdende och sdkerhet

Enligt lagen om valfardsomraden (41 §) anger och faststadller omradesfullméaktige langsik-
tiga mal, bland annat for framjandet av invanarnas valfard, i strategin. Ett av de nationella
malen fér reformen &r att utjimna skillnaderna i vélfard och hilsa. Aven i det material som
samlades in genom deltagandebaserade processer lyftes teman som ror starkande av val-
farden fram, sasom tidigt stod och férebyggande arbete. Valfardsomradesreformen kopp-
lar ihop framjandet av valfard, halsa och sakerhet till en annu mer sammanhangande del
av manniskors vardag.

Pa Vanda och Kervo véalfardsomrade dr utmaningar i fraga om barns och familjers valfard
sarskilt uppenbara. Enligt flera kriterier ar valfardsomradets behov av barnskydd storst i lan-
det. Tjansterna maste kunna stoda barn och barnfamiljer genom att tillhandahalla effektiva
former av tidigt stod. Tjansterna bor dven riktas tidsmassigt ratt for att forbattra barns,
ungas och barnfamiljers valfard. Inom valfardsomradets tjanster tas familjernas mangfald i
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beaktande. Under fullmaktigeperioden genomfors bland annat familjecenterverksamhet,
som knyter samman alla aktérer som arbetar med barnfamiljer, sdsom organisationspart-
ners, och framjar kundernas smidiga tillgang till tjanster och stod i ratt tid. Utvecklingen av
tidigt stod for barn och unga utvecklas vidare med vardnadshavarna, dagvarden och sko-
lorna och tjansterna ska finnas i barnens och de ungas vardagsmiljo.

Coronaaren har varit sarskilt utmanande for barns och ungas psykiska héalsa och valfard.
Pa valfardsomradet starks det tidiga stodet for barns och ungas mentalvard bland annat
genom nara samarbete med barn, unga och familjer, genom att paskynda atkomsten till
uppfostrings- och familjeradgivningstjanster samt genom att fortsatta utveckla mental-
vards- och missbrukartjanster med lag troskel. Tillrdckliga elev- och studerandevards-
tjanster ordnas i alla skolor pa valfardsomradet. Samarbetet med barn- och ungdomspsy-
kiatrin vid HUS intensifieras ocksa.

Valfardsomradet forbinder sig till den nationella barnstrategin genom att utveckla barn-
och familjevanliga tjanster och forbinda sig till barnstrategins centrala mal, sdsom barns
och ungas delaktighet och bedémningen av konsekvenser av beslut for barn.

Sarskild fokus kommer att laggas pa tillgangen till tjanster for vuxna med alkohol- och
drogproblem samt psykiska problem, barnfamiljer och unga. Pa sa satt kan tillrackligt stod
sakerstallas sa tidigt som mojligt genom samarbete mellan social- och hélsovardstjanster,
och exempelvis omhandertagandet av barn kan férebyggas. Framover kommer funge-
rande matare for uppféljningen att utvecklas.

Det 6kande antalet aldre, i kombination med den 6kande personalbristen, kraver att en
verksamhetsmodell som stoder de dldres funktionsformaga och lattar pa behovet av
tyngre tjanster genomfors. Pa valfardsomradet fortsatter utvecklingen av arbetet inom
bland annat hemrehabilitering, hemvard pa distans, det mobila sjukhuset samt bedém-
ningsteamet, som reagerar snabbt pa bland annat orosanmalningar. Nyttjandet av nya tek-
nologier utreds. Tjansterna for narstaendevardare utvecklas, vi satsar pa att stoda narsta-
endevardarna att orka i vardagen och tillrackligt stod for narstaendevarden sakerstélls. For
vard och stoéd for dldre personer som motsvarar servicebehoven kravs I6sningar pa den allt
varre personalbristen pa bade lokal och nationell niva.

Vanda och Kervo véalfardsomrade beaktar reformen av lagstiftningen om funktionshinder-
service och de uppgifter som féljer med reformen. Med dessa uppgifter stods ett sjalvstan-
digt liv, sjdlvbestimmanderatten, likabehandlingen och delaktigheten fér personer med
funktionsnedséattning. Vid planeringen av valfardsomradets organisation inrattades sektorn
for vuxensocialarbete och funktionshinderservice bland annat for att sakerstalla att malen
for att forbattra livet for personer med funktionsnedsattning i den nya lagstiftningen upp-
nas.

For att utjamna skillnaderna i valfard och halsa och for tillgang till effektivt tidigt stod kravs
det ocksa att vi nar ut till de invanare som inte sjalva har sokt sig till tjansterna. Pa valfards-
omradet fortsatter utvecklingen av utvidgade arbetssatt och starkandet av kompetensen
for att tidigt identifiera och na de mest sarbara eller missgynnade kundgrupperna samt for
att starka valfarden. Erfarenhetsexperters kunnande anvands ocksa.

Det uppstkande aldrearbetet som utvecklades i Vanda inom ramen for programmet for po-
sitiv sarbehandling ska utvidgas for att omfatta hela valfairdsomradet. Malet ar att be-
kdmpa ensamhet och risken att bli socialt isolerad bland &ldre. Nar mer erfarenhet fas



kommer det uppsdkande arbetet under de kommande aren dven att utvidgas till andra be-
folkningsgrupper som kan ha nytta av det inom valfardsomradet.

Beddmningen av servicebehovet for kunder som har ett stort behov av tjanster forbattras.
Servicehandledning gor att kunden far snabbare tillgang till de ratta tjansterna pa ett mer
flexibelt satt, och valfardsomradets personal samarbetar smidigare for att tillgodose kun-
dens servicebehov. Servicebehoven for kunder som har ett stort behov av tjanster ar ocksa
olika. Under fullmaktigeperioden skapas mangprofessionell verksamhetspraxis inom sek-
torerna som grundar sig pa kundernas behov. Med hjélp av den deltar alla nédvandiga yr-
keskunniga personer i l6sningen av kundens problem.

Vélfardsomradet bor i sin verksamhet genom egenkontroll sékerstélla att dess uppgifter
skots enligt lagen och de avtal som det ingatt. Vid verksamhetens egenkontroll ska valfards-
omradena och de privata tjansteproducenterna sarskilt sakerstalla tillgangen till tjanster,
tjansternas kontinuitet, sdkerhet och kvalitet samt kundernas likabehandling. Valfardsom-
radet utarbetar ett program for egenkontroll i fraga om de uppgifter och tjanster som det
ansvarar for dar det bestams hur fullgérandet av de ovan ndmnda skyldigheterna ordnas
och genomférs som helhet. Dartill beskrivs i programmet for egenkontroll hur genomféran-
det, sdkerheten och kvaliteten samt jamlikheten i fraga om social- och hilsovardstjdansterna
ska Overvakas och hur brister som observeras ska avhjalpas. | programmet for egenkontroll
ingar en plan fér egenkontroll och en kund- och patientsakerhetsplan om vilka det fore-
skrivs sarskilt i lag.

En kontinuerlig forbattring av patient- och kundsakerheten sakerstaller trygg vard av hog
kvalitet for invanarna i valfardsomradet. | utvecklingsarbetet beaktas den nationella samut-
vecklingen.

Forbattringen av invanarnas valbefinnande och de férebyggande atgarderna genomfors hu-
vudsakligen utanfor servicesystemet for social- och hilsovarden. Detta férutsatter att val-
fardsomradet tar ett aktivt och samarbetsinriktat grepp for att utveckla verksamheten till-
sammans med olika kommunala sektorer, organisationer och andra aktérer. Om detta rap-
porteras till omradesstyrelsen. Pa valfardsomradet uppmarksammas kulturens betydelse i
framjandet av halsa och valfard. Samarbetet med olika konst- och kulturaktorer fortsatter.

Pa valfardsomradet maste vi se till att kritiska tjanster inom bade social- och halsovardsva-
sendet och raddningsverket fungerar under alla omstandigheter. Den centrala servicepro-
duktionen tryggas vid olika storningar och i undantagsforhallanden, och stérningar fore-
byggs 6verhuvudtaget, genom beredskap av hog kvalitet och effektiva sékerhetsatgarder.
Detta kraver i forsta hand att vi identifierar de tjanster som dr nddvandiga for att invanar-
nas funktionsférmaga ska uppratthallas, dven i de ovan namnda situationerna. Baserat pa
riskanalysen fattas beslut pa strategisk niva och nédvandiga sikerhets- och beredskapspla-
ner och andra riktlinjer utarbetas. Sakerhets- och beredskapsplanernas aktualitet och till-
racklig introduktion for personalen sékerstalls genom att ansvarspersoner utses pa olika ni-
vaer inom valfardsomradet.

Aven raddningsverkets tjanster maste kunna reagera pa hoten och riskerna i omradet. Un-
der strategiperioden byggs fyra nya beredskapsstationer i Vanda for att korrigera radd-
ningsvasendets tjansteniva. | bérjan av 2023 fardigstalls en uppdatering av hoten och ris-
kerna, pa basis av vilken det nya beslutet om serviceniva for Mellersta Nylands raddnings-
verk laggs fram for beslutsfattande i slutet av 2023. Valfardsomradet utvecklar aktivt kris-
beredskapen och raddningssamarbetet med kommunerna. Avtalsbrandkarernas

15
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verksamhetsforutsattningar uppratthalls och utvecklas. Radddningsverket ar en viktig samar-
betspartner for Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt nar det géller akutvarden pa dess

omrade.

1. Effektiva forebyggande
och tidiga stodtjanster ord-
nas som stod for barns och
familjers valbefinnande i
samarbete med organisat-
ioner och andra aktorer

2. Barns och ungas psykiska
hélsa stods genom snabb-
bare tillgang till tjanster
som stoder den psykiska
hédlsan

3. Aldre personers funkt-
ionsférmaga stods och de-
ras livskvalitet forbattras
genom att ordna person-
liga, forutseende och fore-
byggande tjanster

a. Genomsnittsantalet klienter inom
barnskyddets 6ppenvard per manad,
andel av valf.omr. 0—17-aringar

b. Andelen barn om vilka barn-
skyddsanmalningar gjorts av omra-
dets 0—17-aringar, %.

c. Vantetid till familjeradgivnings-
tjanster

a. Vantetiden till psykosociala tjans-
ter fér unga (ungdomscenter Nuppi i
Vanda, Ungdomsstationen i Kervo)

b. Forverkligande av vardgarantin
(90 dygn) for den specialiserade var-
dens barn- och ungdomspsykiatri

a. Andelen personer som fyllt 75 ar
och bor hemma utan servicebehov
eller med hjalp av tjanster som st6-
der boende i hemmet

b. Niva ”sjalvstandig formaga att
klara sig i vardagen”, andelen av de
som bor ensamma hemma och om-
fattas av hemvardens tjanster (RAI:s
ADL-H-matare)

a. 2,7 % av aldersklassen
(VFO)

b. 11,2 % av aldersklassen
(VFO)

c. Vanda: 184 dygn
Kervo: 23 dygn

c. Vanda: Ungdomscenter
Nuppi: 50 dygn
Ungdomsstationen i
Kervo: 30 dygn

b. Vanda: | ungdomspsyki-
atrin 2 st unga som vantat
i 6ver 90 dygn (median 32
dygn)

| barnpsykiatrin O st barn
som vantat i 6ver 90 dygn
(median 26 dygn)

Kervo:

| ungdomspsykiatrin O st
unga som vantat i 6ver 90
dygn (median 20 dygn),

| barnpsykiatrin O st barn
som vantat i 6ver 90 dygn
(median 18 dygn)

a. 93,4% (VFO)

b. 66 %

A. max. 1,5 % av al-
dersklassen

b. max. 9 % av alders-
klassen

¢. max. 30 dygn fran
forsta kontakt

a. hogst 14 dygn

b. Vardgarantin for
barn- och ungdoms-
psykiatrin uppfylls. Me-
dianen av vantetiden
sjunker.

a. hogre an 93,4

b. hogst 66 %



4. Atkomsten till tjanster
for de invanare som har
det samst stallt forbattras
och de kunder som har ett
stort behov av tjanster
identifieras battre

5. Raddningsverkets tjans-
ter ar riskbaserade och lat-
tillgdngliga under alla om-

standigheter

3.2.2 Viforbattrar tjanster

a. Antalet bostadslésa

b. Antal halsokontroller fér arbets-
l6sa

c. Har testat olagliga droger at-
minstone en gang, %, av 1. och 2.
arets studerande vid yrkeslaroan-
stalter

d. Mangprofessionell verksamhets-
praxis skapas inom sektorerna base-
rat pa kundernas behov

a. Aktionsberedskapstiden for brads-
kande uppdrag

b. Forverkligande av tillsynsplanen

c. Den prehospitala akutsjukvarden
skots i enlighet med det samarbets-
avtal som ingatts med HUS

a. Bostadslosa 267 11/21
(VFO)
b. 53 (VFO)

c. 24,2 % (VFO)

d. Mangprofessionell verk-
samhetspraxis har testats i
pilotprojekt

a. Aktionsberedskapstiden
for bradskande uppdrag,
median 7 min (nulage) pa
I-riskklassens omraden

b. Utfallet av tillsynsbesok
87,7 %

c. | 6ver 90 % av fallen ar
A-uppdragens insatstiders
langd pa centralorter max.
9 min och B-uppdragens
insatstiders langd pa cen-
tralorter max. 10 min
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a. Antalet bostadslosa
sjunker
b. Antalet stiger

c. Har testat olagliga
droger atminstone en
gang, %-talet sjunker

d. Mangprofessionell
verksamhetspraxis har
skapats inom sek-
torerna baserat pa
kundernas behov

a. Aktionsberedskapsti-
den for bradskande
uppdrag, medianen ar
hogst 6 minuter pa I-
riskklassens omraden

b. Tillsynsplanens mal
forverkligas 100 %

c. I minst 90 % av fallen
ar A-uppdragens in-
satstiders langd pa
centralorter max. 9
min och B-uppdragens
insatstiders langd pa
centralorter max. 10
min

Enligt lagen om valfardsomraden (41 §) anger omradesfullmaktige malen bland annat for

ordnande och produktion av tjanster samt tjanster som satts upp i lagar som galler val-

fardsomradets uppgifter i strategin. Ett centralt mal for valfardsomradesreformen ar for-
battringen av tillgangen till och tillgangligheten av tjanster. En snabbare tillgang till tjanster

och en mangfald sétt att tillhandahalla tjanster for att tillgodose olika kundbehov lyftes

ocksa fram i de material som samlades in fran olika aktérer under beredningen.

Vanda och Kervo vélfardsomrade maste lyckas forbattra kundernas tillgang till tjanster. De
lagstadgade tidsfristerna maste uppfyllas for alla tjanster, men till exempel ska kunden fa
tillgang till halsostationernas och mentalvardens icke bradskande vard inom sju dagar innan
slutet pa den aktuella fullmaktigeperioden. Service- och vardkedjorna maste fungera smi-
digt sa att kundernas och patienternas servicebehov tillgodoses med den tjanst som bast
stoder dem. Detta kraver inte bara tillrdckligt med personal utan ocksa en dndamalsenlig
och flexibel fordelning av resurserna.

For att forbattra tillgangen till tjdnster maste det vara enkelt och smidigt att ta kontakt och



telefontjansterna maste fungera problemfritt. Vid sidan av telefontjanster anvander vi nya,
digitala servicekanaler. Kunden ska kunna veta vart hen ska vdanda sig nar ett servicebehov
uppstar. En val fungerande radgivning och kundhandledning hjalper kunden att fa tillgang
till de tjanster hen behover och styr kundflédet pa ett andamalsenligt satt. | beredningen
av valfardsomradet har en ny process for nya kundrelationer beskrivits. Den styr kunden till
den korrekta och effektiva tjansten. Modellen infors gradvis inom valfardsomradet och an-
passas till olika tjanster och kundbehov.

Som tvasprakigt valfardsomrade ska Vanda och Kervo valfardsomrade sakerstalla att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i ordnandet och produktionen av tjanster. Valfardsomra-
dets service ska ordnas sa att invanarna och tjansteanvandarna kan fa betjaning pa finska
eller svenska inom valfardsomradets alla verksamhetsomraden. | bérjan kommer fokus att
ligga pa svensksprakig serviceradgivning och kundhandledning. Det langsiktiga malet boér
vara tydliga tvasprakiga servicestigar och enheter. Nar det galler organiseringen av special-
tjanster sker samarbete pa nationell niva.

Vilfardsomradet utarbetar ett tvasprakighetsprogram som stod for de skyldigheter och

mal som ar lagstadgade och som finns i strategin. | samband med utarbetandet av pro-
grammet utvarderas och faststélls mer exakta mal for utvecklingen av svensksprakiga tjans-
ter under strategiperioden. Vid utvecklingen av elektroniska servicekanaler och digitala
tjanster sdkerstalls att de dven fungerar pa svenska. Personalen uppmuntras att utveckla
och anvanda sitt sprakliga kapital, bland annat genom en tydlig sprakbrukstillaggsmodell.

Av Vanda och Kervo vilfardsomrades invanare ar andelen personer som talar ett fram-
mande sprak dver 20 %. Storsta delen av valfardsomradets befolkningstillvaxt sker ocksa
bland personer som talar ett fraimmande sprak, vilket betyder att deras andel standigt
Okar. Valfardsomradets tjanster ska vara sprakligt tillgangliga. Pa valfardsomradet utvecklas
tolktjanster och sprakversioner av bland annat radgivningsmaterial for att tillgodose ser-
vicebehovet hos omradets mangsprakiga befolkning. Valfardsomradets férmaga att tillgo-
dose kundernas sprakliga servicebehov bedéms regelbundet.

Nar tjansternas tillgdnglighet forbattras bor anvandarna involveras i utformningen av till-
gangligt material. Till exempel vid utvecklingen av digitala miljoer beaktas hur anvandbara
de ar ur olika kundgruppers perspektiv. For personer med funktionsnedsattning kan till ex-
empel webbplatsers tillgdnglighet innebara att innehallet ar lasbart dven med olika hjalp-
medel.

| valfardsomradets kommunikation anvands ett tydligt och kundorienterat sprak med beak-
tande av olika kundgruppers behov och vid behov anvdnds dven andra sprakversioner uto-
ver finska, svenska och engelska, inklusive teckensprak, i kommunikationen.

Olika kunder behover ocksa olika kontakt- och servicekanaler. For att forbattra tillgangen
till och tillgangligheten av tjanster kompletteras nartjansterna genom att utdka och ta i
bruk ambulerande och digitala tjanster samt distanstjanster av hog kvalitet. Exempelvis
minskas antalet jourbesék som dldre invanare gér med hjalp av det mobila sjukhuset LiiSa.
Modellen, som har konstaterats vara effektiv, utvidgas till att omfatta hela valfardsomra-
det. Tjansterna utvecklas med tanke pa tillgangligheten for olika kundgrupper, sasom per-
soner med funktionsnedsattning och dldre personer, och for kunder for vilka digitala tjans-
ter inte ar [ampliga.

Det fysiska och digitala servicenatverket maste stéda snabb tillgang till tjanster och en
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smidig kundupplevelse. Digitala tjanster erbjuder en utmarkt mojlighet att forbattra till-
gangen till tjanster och optimera arbetet. En utvecklingsplan for digitala tjanster for val-
fardsomradet utarbetas som stod for strategin, och dess mal kommer att féljas upp syste-
matiskt. Helheten utvecklas pa ett malmedvetet och planerat satt sa att de digitala tjans-
terna bildar en helhet som pa basta majliga satt stoder kundens valbefinnande och perso-
nalens arbete.’

| regel inleds valfardsomradets verksamhet ar 2023 med nuvarande lokaler och servicenat.
Hyresavtalen for lokalerna inom omradets servicenat fortsatter, och hyresavtalen med sta-
derna ingas i samférstand med staderna i enlighet med inférandelagen eller genom sepa-
rata dverenskommelser om langre hyresavtal. Valfardsomradet utnyttjar inférandelagens
Overgangsperiod och bereder under ar 2023 en servicenatplan och en lokalplan. Service-
natplaneringen och lokalplanen tar sdkerhet och férsérjningsberedskap i beaktande.

Under ekonomiplanperioden utvecklas servicendtet med beaktande av strategiska mal, re-
former och utveckling av serviceverksamheten, samt god tillganglighet till tjansterna for att
tillgodose invanarnas olika behov. | arbetet med att planera servicenatet grupperas tjans-
terna inom valfardsomradet enligt lokalernas tillganglighet. | grupperingen beaktas hur till-
ganglig tjansten ar, exempelvis hur latt den ar att nd med kollektivtrafik.

6. Vi forsnabbar tillgdangen  a. Tillgang till halsostationernas icke a. 41 % (VFO) a. 100 % av kunderna
till tjanster bradskande vard, %-andel av kunder far icke bradskande
som fatt tid till hdlsovarden inom 7 vard inom 7 dygn
dygn
b. Tillgang till mentalvardens icke b. Ny méatare b. 100 % av kun-
bradskande vard, %-andel av kunder derna far icke brads-
som fatt tid till mentalvarden inom 7 kande vard inom 7
dygn dygn
c. Vantetiden fér icke bradskande be-  c. 51 % (VFO) c. Ingen i ko 6ver 3
sok hos tandldkare inom munhalso- man

varden 6ver 3 man efter bedém-
ningen av vardbehovet, % av forverk-

ligade besok
d. Férverkligande av vardgarantin for ~ d. Somatisk vard, d. Ingen i k6 Gver
den specialiserade varden 282 som vantat i 180 dygn till den spe-

cialiserade sjukvar-
dens sjukhusvard el-
ler behandling

over 180 dygn (me-
dian 39 dygn). Psy-
kiatrisk vard, 0 som
vantat i 6ver 180
dygn (median 21
dygn).

1 Med digitala tjdnster avses hdr olika webbtjénstlésningar, webbtjdnster och mobilapplikationer som dr utformade for att géra utrdttan-
det av drenden ldttare, snabbare och smidigare.



7 Vara radgivningstjanster
och var kundhandledning
ar tillgangliga och funge-
rande

e. Bedomningar av servicebehovet
inom barnskyddet och for barn som
behodver sarskilt stod slutfors inom
tidsfristen pa 3 man. (THL:s rapport)

f. Vantetid till langvarig omsorg dyg-
net runt for dldre personer under 90
dygn, %

g. Vantetiden fran forsta kontakt till
inledningen av bedémningen av ser-
vicebehov inom vuxensocialarbete
och funktionshinderservice

h. Vantetid till elevhalsans kurator vid
behov under 7 dagar, % andel

i. Vantetid till elevhalsans psykolog
vid behov under 7 dagar, % andel

a. Kontakt med mun- och tandhalso-
varden per telefon

b. Kontakt med halsostationen per te-
lefon

c. Kontakt med radgivningstjansten
for barn, unga och familjer per tele-
fon i icke bradskande fall

d. Kontakt med kundhandledningen
och radgivningen for tjanster for aldre
per telefon

e. Kontakt med vuxensocialarbetet
och funktionshinderservice per tele-
fon

e. 89,2 % (3/2022
VFO)

f.89%

g. Ny matare

h. Vanda 91,5 %,
Kervo 91,6 %

i. Vanda 73,6 %,
Kervo 80,4 %

a. Vanda: aterupp-
ringning 2 dygn,
bradskande samtal
5min18s

Kervo: ateruppring-
ning 1 dygn, brads-
kande samtal 10
min

b. Vanda: svar 9
min, ateruppring-
ning 267 min
Kervo: svar 9 min,
ateruppringning
138 min

c. Ingen grundniva

d. Ingen grundniva

e. Ingen grundniva
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e. 100 %

f. 100 %

g. max. 7 dygn

h. 100 %

i.100 %

a. Svarstid for mun-
halsovardens icke
bradskande samtal
under samma dag
och svarstid for
bradskande samtal i
medeltal 3,5 min

b. Vid halsostation-
erna ateruppringning
for icke bradskande
samtal under samma
dag, ateruppringning
och svarstid for
bradskande samtal
max. 30 min

c. Ateruppringning 3

vardagar fran forsta
kontakt

d. Under 4 min fran
forsta kontakt

e. Under 4 min



8. Vi utvecklar digitala
tjanster pa ett planmassigt
satt sa att de bildar en hel-
het som stéder kundens
valbefinnande och perso-
nalens arbete

9. Nar vi utformar service-
natet tar vi tjdnsternas till-
ganglighet, kundernas ser-
vicebehov och lokala per-
spektiv i beaktande

a. Antalet distansbesok (Maisa)

b. Elektronisk bedomning av vardbe-

hovet

c. Antalet elektroniska blanketter

d. Anvandningsgrad for Maisa

e. Mojligheterna att boka tid elektro-
niskt utokas inom social- och halso-
vardens tjanster

Planeringen av servicendtet stoder
strategins verkstallande

3.2.3 Vi uppskattar var personal

a. Vanda: manads-
medeltal 132
Kervo: manadsme-
deltal 2

b. Vanda: 31 168 ar
2021, Kervo: cirka
840/man

c. Vanda: 13

d. Vanda: 72 %
(6/2022), Kervo 55
% (6/2022)

e. Vanda: elektro-
nisk tidsbestallning
anvands i fyra tjans-
ter

Kervo: i tre tjanster
Nuvarande service-
nat
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a. Antalet distansbe-
sok okar

b. De elektroniska
bedémningarna av
vardbehovet 6kar

c. Elektroniska blan-
ketter borjar anvan-
das inom fler tjanster
d. Anvandningsgra-
den for Maisa vaxer

e. | de tjanster dar
elektronisk tidsbe-
stallning anvands
Okar antalet

Planeringen av ser-
vicendtet motsvarar
de strategiska malen

Enligt 41 § i lagen om vélfardsomraden ska strategin ocksa ta hansyn till mal i fraga om per-
sonalpolitik. Personalsituationen inom valfardsomradets uppgiftsomrade ar kritisk. Perso-
nalbristen har spridit sig till de flesta yrkesgrupper inom social- och halsovarden och till
raddningspersonalen. Ett av malen med valfardsomradesreformen ar férbattringen av till-
gangen till kvalificerad arbetskraft. For att valfardsomradet ska lyckas i sin basuppgift och
att genomfora sin strategi kravs en rattvis, uppskattande och kunnig ledning samt en moti-
verad personal som kan utveckla och utvecklas, samt att antalet anstallda ar tillrackligt
stort.

Personalperspektivets mal betonar hur viktig personalupplevelsen ar for valfardsomradets
framgang. Personalupplevelsen har en direkt inverkan pa kundupplevelsen och pa hur
kundorienterad, yrkesmassig och professionell service och behandling valfardsomradets
kunder far.

Personalupplevelsen, alltsa hur valfardsomradet uppfattas som arbetsplats och -givare och
hur dessa upplevelser kommuniceras inom yrkeskaren, sociala medier och sa vidare, har en
direkt inverkan pa tillgangen till personal. Arbetsgivarens rykte bygger pa hur de anstallda
uppfattar sin arbetsgivare. Ledarskapet och arbetet stods med hjalp av olika kommunikat-
ionsmetoder dar malet ar intern kommunikation av hog kvalitet och vid réatt tid. Arbetsgi-
varprofilen forbattras genom att utveckla inskolningens och studerandehandledningens
kvalitet.

Manga olika faktorer och enskilda behov inverkar pa personalupplevelsen och darfor kravs
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olika slags atgarder for att skapa en god personalupplevelse. En heltdckande och langsiktig
personalplanering som bygger pa kundernas faktiska och dndrande behov, samt optimering
av personal pa skiftniva ar centrala atgarder for att forbattra personalens tillracklighet, for-
dela kompetensen pa korrekt satt och vidare for att stoda personalens ork och valbefin-
nande pa arbetet. Personalens majligheter att delta och paverka forbattras genom en nar-
mare dialog pa arbetsplatsen.

Ledarskapet spelar en viktig roll nar det géller tillgdngen pa yrkeskunnig personal och hur
lange de stannar kvar. Vi utbildar chefer om personalledning.

Att skapa karridrvagar som bygger pa personalens behov, en stimulerande |6nestruktur,
flexibel arbetstid och liknande atgarder paverkar personalupplevelsen. For att genomféra
valfardsomradets ansvarsuppgift har en omfattande helhet av atgarder faststallts for att
forbattra personalsituationen och -upplevelsen. Dessa kommer att genomféras stegvis un-
der fullmaktigeperioden. Personalens valbefinnande i arbetet foljs upp och méts regelbun-
det. Vanda och Kervo vélfardsomrade deltar bland annat i valfairdsomradesundersok-
ningen som undersdker personalens valbefinnande i arbetet och anvander informationen
som stod for beslutsfattandet. Resultaten utnyttjas pa ett planmassigt satt inom organisat-
ionen och pa verksamhetsstallena.

En allvarlig brist pa arbetskraft kommer atminstone delvis att lindras med internationell re-
krytering. Att personalen lar sig finska och/eller svenska och har mojlighet att kvalificera sig
for yrken inom branschen tryggas i samarbete med branschens laroanstalter. Av arbetsge-
menskapen forutsatter detta beredskap att ta emot och vialkomna en alltmer mangfaldig ar-
betskraft i sin gemenskap.

Lokalernas halsosdkerhet foljs upp. Lokalernas konditionsbedémningar och symtomenkater
utfors vid behov som en del av servicenatplaneringen.

10. Vart I6ne- och beldningssystem &r ratt- a. Beloningsmodell och A. (Ny matare) a. Modellen ar far-

vist och sporrande och det motiverar och dess praxis dig, i bruk och tydlig
belonar anstallda for yrkeskunniga pre- och den uppmunt-
stationer och utveckling rar till kompetensut-

veckling, ansvarsta-
gande och resul-
tatinriktat arbete

b. Personalférmaner b. (Ny matare) b. Personalen anser
formanerna vara
uppmuntrande

11. Personalen har mojlighet att férnya a. Mojliggérande av la- a. (Ny matare)  a. Flera olika meto-
sig, utveckla sina fardigheter och sitt ar- rande och fornyelse pa der att stoda perso-
bete olika satt nalens larande och

fornyande anvands



12. Var personal mar bra

13. Vart valfardsomrade ar en attraktiv ar-
betsgivare

14. Genom ett uppskattande, inklude-
rande, l6sningsstodande och coachande
ledarskap gor vi det moijligt for alla att
lyckas och standigt utvecklas

b. Karridrvagarna stoder
en god personalupple-
velse

a. Arbetets flexibilitet
mojliggor individuella
|I6sningar som stoder ar-
bets- och familjelivet

b. Avgangsprocent

c. Halsobaserad franvaro

a. Personalupplevelse:
rekommendation av ar-
betsgivaren

b. Brist pa skiftpersonal

minskas genom proaktiv
personalplanering base-
rad pa kundernas behov

a. Genomforande av ge-
menskapsstyrning

b. Formulering av ledar-
skapsloftet och imple-
mentering av en
coachande ledningssed
enligt det

b. (Ny matare)

a. (Ny matare)

b. Extern av-
gangsprocent
2021

Vanda social-
och halsovard:
12,92 %

Kervo social-
och halsovard:
20,1%

c. Vanda: Hal-
sobaserad
franvaro 4,8 %
(réddningsv.
och Kervo un-
der beredning)
a. (Ny matare)

b. (Ny matare)

a. (Ny matare)

b. (Ny matare)
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b. 30 % av persona-
len har tillgang till
planerad och doku-
menterad karriar-
planering

a. Flera olika flex-
I6sningar i anvand-
ning

b. Avgangsprocent
hogst 9 %

c. Halsobaserad
franvaro hogst 4,5 %

a. Rekommendat-
ionstal pa skalan -
100 - +100 ar > +10

b. Brist pa skiftper-
sonal minskar

a. Gemenskapsstyr-
ning har testats i pi-
lotprojekt i at-
minstone ett team
inom varje sektor
b. Ledarskapsloftet
har formulerats och
implementeringen
foljs regelbundet
upp for alla chefer.



3.2.4 Viverkar tillsammans

Invanarnas mojligheter att delta och paverka ska enligt lagen (lagen om vélfardsomraden
41 §) tas i beaktande i valfardsomradets strategi. Behovet av att mojliggéra invanarnas,
kundernas, personalens, den tredje sektorns och andra intressenters deltagande i valfards-
omradets verksamhet betonades ocksa starkt i det material som samlades in i samband
med strategiberedningen. Vanda och Kervo vélfardsomrade stravar efter att vara en fore-
gangare nar det galler partnerskapsmodeller som skapar mervarde fér invanarna och kun-
derna och stravar efter att starka invanarnas, kundernas, personalens och intressenternas
delaktighet och mojlighet att paverka.

Omradesfullmaktige fattar beslut om Vanda och Kervo vélfardsomrades delaktighetsar-
bete i borjan av ar 2023, da fullmaktige behandlar valfardsomradets delaktighetsprogram.
Huvudsyftet med delaktighetsprogrammet ar att starka jamlikt deltagande pa lika villkor
pa valfardsomradet.

Under varen 2023 utarbetas sektorsvisa delaktighetsplaner med mer detaljerade atgarder,
ansvarsomraden och tidtabeller for framjande av delaktighet inom tjansterna. Konkreta at-
garder for att framja delaktighet ar till exempel invanar- och kundrad, anvandning av verk-
samhet med erfarenhetsexperter inom tjanster och utveckling, samt ordnandet av olika in-
vanar- och kundmaten i samarbete med kommuner och féreningar.

Beredningen av det regionala delaktighetsprogrammet skots av namnden for nardemokrati
och delaktighet. Den utvecklar invdnarnas mojligheter att delta och ger utldtanden i fragor
som ror mojlighet att delta och paverka inom valfardsomradet. Delaktigheten samt att inva-
narna och tjansteanvandarna blir hérda forbattras for sin del ocksa av paverkansorganen
och framtidssektionerna som ska inleda sin verksamhet pa valfardsomradet.

Vilfardsomradet deltar i Institutet for halsa och valfards enkater om kundtillfredsstallelse.
Pa valfardsomradet utvecklas uppfdljningen av kundtillfredsstéllelse med en kontinuerlig
forbattring av kundtillfredsstallelsen som mal.

For att framja valfarden och halsan hos de gemensamma invanarna och for att sdkerstalla
att servicekedjorna fungerar smidigt kravs ett aktivt samarbete med andra aktérer i reg-
ionen. Valfardsomradet ska arligen rapportera till omradesfullméaktige om invanarnas val-
fard och halsa, de faktorer som paverkar dem och de atgarder som vidtagits. Valfardsomra-
det ska dessutom utarbeta en regional valfardsberattelse och valfardsplan for omradesfull-
maktige for varje fullmaktigeperiod. Valfardsomradet utarbetar valfardsberattelsen och -
planen i samarbete med kommunerna inom sitt omrade.

Staten sporrar valfardsomradena vid behov till férebyggande arbete inom social- och hélso-
vardstjansterna med den sa kallade hyte-koefficienten. Hyte-koefficienten &r en tillaggsdel
till statsandelen for framjandet av héalsa och valfard.

Ungefar en procent av valfardsomradenas finansiering fordelas baserat pa hyte-koefficien-
ten. Koefficienten, som berdknas baserat pa hyte-indikatorer, tas i beaktande for forsta
gangen i och med finansieringen for ar 2026.

Samarbetet med Vanda och Kervo ar regelbundet och planmassigt for att géra servicesti-
garna annu smidigare.

Valfardsomradets utbud av tjanster kompletteras av viktiga samarbetspartners som bland
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annat foreningar, férsamlingar och foretag. Samarbete och gemensam utveckling av verk-
samheten ar nédvandigt for att tillgodose kundernas olika behov. Ett fungerande samar-
bete mellan omradets olika intressenter starker tillgangen till kundorienterade tjanster, in-
klusive forebyggande tjanster, inom omradet. Valfardsomradet koordinerar samarbetet,
skapar de samarbetsstrukturer som behdvs och stoder bland annat féreningarnas verksam-
hetsforutsattningar. Samarbetet med de olika aktorerna forverkligas bland annat genom
seminarier med tjansteproducenter, gemensamma utbildningar, arbetsgrupper och moéten.
Hur samarbetet fungerar och dess verkningsfullhet foljs regelbundet upp genom en regel-
bunden enkat for intressenterna. Fungerande radgivning och kundhandledning majliggor
ocksa styrandet av tredje sektorns och frivilligarbetets tjdnster till de kunder som har nytta

av dem.

Vélfardsomradet maste, som en ny niva med sjalvstyrelse och organiseringsansvar, sorja
for sin stéllning i forhallande till statsforvaltningen, HUS-sammanslutningen, 6vriga val-
fardsomraden och kommuner. Vanda och Kervo vélfardsomrade har en intressebevak-
ningssektion, vars uppgift ar att for sin del ansvara for valfardsomradets intressebevakning
i forhallande till olika intressenter. Manga férandringar i omvarlden utgér gemensamma
utmaningar for alla offentliga aktorer. Ett aktivt och malmedvetet samarbete mellan olika
intressenter hjalper alla parter att lyckas i sina uppgifter.

15. Invanarna, kunderna, ar-
betstagarna, paverkansorga-
nen, féreningarna och foreta-
gen har olika slags mojligheter
att delta i vart valfardsomrades
verksamhet och utveckling

16. Fungerande samarbets-
strukturer, verksamhetsmo-
deller och matare for framjan-
det av valbefinnande, halsa och
trygghet anvands

17. Foreningars, foretags och
andra samarbetspartners tjans-
ter ingar pa ett effektivt satt i
det tjansteutbud som vi erbju-
der vara kunder

a. Valfardsomradets delaktighets-
program och verksamheten i en-
lighet med det

b. Kundernas och invanarnas
upplevelse av delaktighet (delak-
tighetsenkat)

a. En fungerande hyte-struktur
mellan valfardsomradet, sta-
derna, HUS och féreningarna

b. Hyte-koefficient som beskriver
omradets egen verksamhet och
befolkningseffekter (vaxer)

a. Viktiga intressentgruppers
upplevelse av hur val samarbetet
fungerar och dess effektivitet (re-
gelbundna enkater for intressent-
grupper)

a. Programmet
under beredning
(hosten 2022)

b. Information om
grundniva saknas

a. Strukturerna
under beredning

b. VFO:s hyte-ko-
efficient ar 2021
var 45,5 (process-
indikatorerna
26,1, resultatindi-
katorerna 64,9)

a. Ingen grundniva

a. Atgirderna enligt
programmet forverk-
ligas

b. Kundernas och in-
vanarnas upplevelse
av mojligheterna att
delta och paverka
forbattras

a. Hyte-strukturen
och samarbetet fun-
gerar enligt planerna,
arliga hyte-férhand-
lingar genomfors

b. Hyte-koefficienten
Okar tack vare atgar-
derna for att stoda
hélsa och vélfard

a. Upplevelsen av
samarbetet forbatt-
ras



b. En koordinerande struktur b. Ny matare

finns for verksamheten och sam-

arbetet.
18. Vi ar en aktiv intressebeva- Intressebevakningsaktiviteter Intressentgrup-
kare och samarbetar malinriktat planerade och pagidende med perna identifie-
med vara viktigaste intressen- viktiga intressenter rade

ter, sasom statsforvaltningen,
HUS-sammanslutningen, Vanda
och Kervo stader, samt andra
valfardsomraden

3.2.5 Vivarnar om en hallbar ekonomi

Vilfardsomradets verksamhet ar ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar.
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b. Organisationellt
stod-enheten styr or-
ganiseringen av
tjanster och dess
verksamhet har
framgangsrikt inletts.
Samarbetsstrukturer
mellan foreningar
och privata service-
producenter har fast-
stallts och de ari
gang.
Valfardsomradets in-
tressebevakning
lyckas i samarbete
med intressentgrup-
perna

Vélfardsomradets finansiering kommer huvudsakligen fran staten och i mindre del som in-

komster fran kundavgifter. Finansieringsunderskottet berdknas vara betydande pa nationell
niva, och dven Vanda och Kervo valfardsomrade inleder sin verksamhet med ett underskott.
Lagen forutsatter att en ekonomiplan ska uppréattas sa att den ar i balans senast vid ut-
gangen av det andra aret efter budgetaret. Fran och med 2025 beaktas 6kningen av val-
fardsomradets servicebehov pa nationell niva till 80 % i finansieringen. For att klara av skyl-
digheten att tillhandahalla service och att svara pa kundernas behov krévs det att valfards-
omradet vidtar djarva atgarder, reformerar servicestrukturerna, utvecklar partnerskap och
gor effektivt forebyggande arbete. Valfardsomradets ekonomi ar i balans senast ar 2025.
Att ekonomin ar i balans innebar att den finansiering som staten ger och kundavgiftsintak-
terna tacker valfardsomradets utgifter.

For ett framgangsrikt valfardsomrade kravs forutom en hallbar ekonomi dven att omradet i
all sin verksamhet fokuserar pa att stoda omradets sociala hallbarhet i samarbete med sta-
derna. Ekologisk hallbarhet, baserad pa valfardsomradets varden, beaktas i all verksamhet.
Genom ett systematiskt miljovanligt arbete bidrar valfardsomradet for sin del till att mota
och anpassa sig till de manga olika utmaningar som klimatférandringen medfor. Valfardsom-
radets mal ar koldioxidneutralitet senast ar 2030. Valfardsomradets klimatprogram samman-
stalls baserat pa Vanda och Kervo staders motsvarande program. Ansvarsfullhet har inklu-
derats som ett varde i valfardsomradets strategi och innebar ett atagande att fungera i en-
lighet med hallbar utveckling i allt arbete inom valfardsomradet.

Effektivitet innebéar den utstrackning i vilken hélsa och vélbefinnande uppnas med de resur-
ser och atgarder som anvands. Tjansterna i Vanda och Kervo har i regel producerats pa ett
effektivt och kostnadseffektivt sdatt och man har inom verksamheten stravat efter att rikta
resurserna dit dar valfardsnyttan dr som storst. | en situation med bade knappa resurser
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och véaxande servicebehov dr behovet av en dnnu effektivare resursfordelning annu storre.
Detta kraver avancerade verktyg for kunskapsledning samt utveckling av dataanalys och
rapportering. Lagstiftningen forutsatter att valfardsomradet bland annat ska félja befolk-
ningens hélsa och valfard enligt befolkningsgrupp, behovet av den social- och hélsovard
som valfardsomradet ordnar samt tillgangen och kvaliteten pa varden, vardens verknings-
fullhet, jamlikheten i varden, samordningen av kundernas tjanster, kostnaderna fér varden
och produktiviteten i varden. Minimikraven pa de ovan ndmnda helheternas innehall kom-
mer att utfardas genom férordning. | praktiken mojliggérs avancerad kunskapsledning och
uppfyllandet av de nationella kunskapsledningsskyldigheterna av en modern datasjolos-
ning, vars inférande pa valfardsomradet férbereds. | ledningssystemet kommer valfards-
omradet att satsa pa att forbattra kompetensen inom kunskapsledning och att forutsitta
val avvagd information anvands i beslutsfattandet.

Tjansterna vid Vanda och Kervo vélfardsomrade produceras genom mangproducentmo-
dellen. For ndrvarande produceras ungefar en tredjedel av de tjanster som tillhandahalls av
organiseringsansvariga som kopta tjanster och ungefar en tredjedel av kostnaderna utgors
av den specialiserade sjukvard som HUS-sammanslutningen tillhandahaller. Valet av satt att
producera tjanster maste ga fran de nu for tiden ofta reaktiva upphandlingarna till upp-
handling som kan forutse forandringar i servicebehovet.

Valfardsomradet utvecklar utvarderingen av tjansternas effekt, kostnader och kvalitet sa att
tjansterna motsvarar kundernas behov pa ett hégkvalitativt och kostnadseffektivt satt. En
analysmodell fér produktionssatt infors pa valfardsomradet for att stoda organiseringen av
tjdnster. Modellen anvands for att underlatta beslutsfattandet angaende valet av effektiva
produktionssatt. | analysmodellen for produktionssatt utvecklas matningen av kostnads-
nyttoeffektiviteten (egen och kdpt) och en helhetsbedémning (kostnad, kvalitet) av de olika
tjansteproduktionssatten skapas som stod for beslutsfattandet.

Vilfardsomradet kommer att utarbeta en upphandlingsstrategi som faststaller och stoder
genomforandet av strategiska upphandlingar, upphandlingarnas ansvar och effekt samt ut-
vecklingen av innovationer.

Vanda och Kervo valfardsomrade &r dven en viktig aktor for verkstallandet av malen och
principerna for hallbar utveckling. De satt pa vilka offentlig upphandling, fastighetsforvalt-
ning och olika tjanster fran stadning till transport genomférs paverkar omradets klimatut-
slapp och miljéinverkan.

19. Valfardsomradets ekonomi dri  Balansivilfirdsomradets  Vilfardsomradets Vilfardsomradets
balans innan slutet pa fullmaktige-  ekonomi verksamhet inleds ekonomi i balans
perioden med underskott

2023



20. Matning och uppfoljning av ef-
fekt etableras som en del av for-
valtning och beslutsfattande

21. Vart arbete stods av utvecklad
kunskapsbaserad ledning som styr
resurserna till de tjanster och stod-
former som ar effektiva och fram-
jar vélbefinnandet pa béasta satt

22. Vianvander olika produktions-
satt for att ordna tjanster samtidigt
som vi bedomer och mater kost-

nadsnyttoeffekten

23. Valfardsomradet ar

kolneutralt fore utgangen

av ar 2030

4

a. Flera matare som mojlig-
gbr matning och uppfolj-
ning av effekt anvands
inom sektorerna

b. Fortgaende uppfdljning
av kundtillfredsstallelse

Kunskapsledningen stods
av analyser som anvander
flera datakéllor och som
moijliggors av datasjon som
ska tas i bruk

a. En analysmodell for pro-
duktionssatt som stoder
ordnandet av tjanster in-
fors

b. Genomférda analyser av
produktionssatt (antal)

Ett klimatprogram sam-
manstalls och dess fortskri-
dande f6ljs upp.

a. Ett nationellt ma-
tararbete for effekt
pagar

b. (Ny matare)

Datasjon som moj-
liggodr avancerad
kunskapsledning
inte i bruk

a. Pilotprojekt for
analysmodell for
produktionssatt har
gjorts

b. (Ny matare)

Vandas och Kervos
program
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a. Flera matare som
mojliggdr matning
och uppféljning av ef-
fekt anvands inom
sektorerna

b. Fortgaende upp-
féljning av kundtill-
fredsstallelse pagar
Systemet f6r avance-
rad kunskapsledning i
bruk

a. En analysmodell
for produktionssatt
som stdder ordnan-
det av tjanster an-
vands som stod for
val av produktionssatt
och beslutsfattande

b. Genomfdrda ana-
lyser av produktions-
satt (antal)

Valfardsomradets kli-
matprogram har sam-
manstallts och atgar-
derna genomfors.

Uppfoljning och utvardering av valfardsomradets strategi

Enligt 41 § i lagen om vélfardsomraden ska det i strategin ocksa anges hur genomféran-
det av strategin utvarderas och foljs upp. Strategin ska ses 6ver atminstone en gang un-
der valfardsomradesfullmaktiges mandattid.

En mellanutvérdering av Vanda och Kervo valfardsomrades strategi foretas i mitten av

fullméaktigeperioden under ar 2024. Vid behov kan strategin dven ses 6ver oftare.

Framskridandet av malen rapporteras arligen till omradesstyrelsen och vidare till omrades-
fullméaktige i samband med arsoversikten.
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Bilaga 1 Beredningen av valfardsomradesstrategin ar 2022

Framskridandet av beredningen av valfardsomradets strategi ar 2022:

Laggande av grunden for strategin:

Ledningsgruppernas verkstad: Inledande diskussion om mal och hur de uppnas 8.3
Vélfardsomradesstyrelsen: Beslut om inledandet av strategiprocessen 15.3
Personalenkat: Varden och mission, enkaten 6ppen 18-25.3
Invanar- och organisationsenkét (i samarbete med projektet Framtidens social- och halso-
central). Enkaten 6ppen 4-17.4
Vilfardsomradesstyrelsen: Beslut om strategiberedningens tidtabell 7.4
Omradesfullmaktiges informationsmote 13.4: Framskridandet av strategiprocessen
Omradesledamoter: Varden, mission och strategiska mal

o Intervjuer med fullmaktigegruppernas representanter 5-13.4

o Virtuell tankesmedja 19-24.4

o Omradesfullmaktiges verkstad 26.4
Omradesstyrelsen: verkstad, analys om nuldget 25.4

Beredning av strategins aspekter och mal:

Serviceomradenas ledningsgrupper och sakkunniga: beredning av strategins mal 17.5
Omradesfullmaktige: informationsmote, strategiarbetets lagesrapport 14.6 och till kdnne-
dom mojligheten till kommentarer pa utkasten till mal under sommaren
Fullmaktigegrupperna: Majligheten till kommentarer pa utkasten till mal 15.6-2.8

Grundandet av delegation for beredningen av valfardsomradesstrategin, moéten 30.8, 12.9,
3.10, 24.10 och 31.10.

Utarbetande av strategin och fértroendevaldas behandling:

Omradesfullméktiges ekonomi- och strategiseminarium 6—7.9: Ytterligare bearbetning av
malen

Omradesstyrelsen 14.9: Utkastet till strategin sdnds pa remiss

Remissrunda, 14.9 —16.10: Paverkansorgan, sektioner, namnder

Omradesstyrelsen och fullmaktigegruppernas ordféranden: Verkstad 27.10 Fardigbearbet-
ning av utkastet till strategin

Beslutsfattande:

Omradesstyrelsen 8.11.2022: Forslag till valfardsomradesfullmaktige

Omradesfullmaktige 22.11.2022: Godkéanner strategin

Omradesfullmaktige 20.12.2022: Godkadnner budgeten (som inkluderar strategins arliga mal)
Vilfardsomradets strategi trader i kraft 1.1.2023



